Pirkanmaan 1(3)
hyvinvointialue

Vanhusneuvoston lausunto kotihoidon tukipalveluiden, kotiin vietavien
palveluiden, ikaantyneiden asumisen palveluiden ja sosiaalihuoltolain
mukaisten kuljetuspalveluiden myontamisen perusteista

Yhteiset myontamisperusteet sosiaalihuollon palveluille on valttamattomia palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden takaamiseksi koko Pirkanmaalla. Onnistunut ja osaava mittareiden
kayttdé varmistaa yhdenmukaiset arviot palvelutarpeesta. Sosiaalihuoltolain mukaisesti palveluja
tulee jarjestaa henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella ja
palveluita tulee saada yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Vanhusneuvosto pitaa tarkeana, etta
myontamisperusteita maariteltdessa huomioidaan mahdollisuus myds tarveharkintaan esim.

syrjaytymisen ehkaisyn, asuinolosuhteiden tai pitkien valimatkojen vuoksi.

Vanhusneuvostolle tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta
ikdantyneen vaeston ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta. Myontamisperusteiden
kommentoitiin olisi pitanyt antaa riittavasti aikaa perehtymiseen, erityisesti RAl-mittariston

osalta. Lisaksi vanhusneuvostoa pitaa kuulla jo ennen paatdoksenteko vaihetta.

Kotihoidon tukipalvelut

Tukipalveluista poistettu peseytymispalvelun myontaminen omaisten jaksamisen tukena.

Kotihoidon palveluiden myontamisen perusteet osiossa nakyy miten tiukat myontamisrajat ovat.
Se merkitsee sita, ettd yha huonokuntoisimpia hoidettavia jaa omaisiaan hoitavien varaan, jotka
usein itsekin ovat ikaihmisia. Jotain tukea pitaa voida antaa heidan arkeensa jaksamisen tueksi.

Vanhusneuvoston mielesta muutosta ei pida hyvaksya.

Ei liian tiukkaa rajaa myontamisen perusteisiin aterioiden maarassa / viikko. Avun tarve
selvitettava huolella aterioinnissa, onnistuuko aterioimaan itse kunnolla. Ruokapalvelu ei yksin

silloin riita, jos ei pysty aterioimaan kunnolla ja ruoka jaa syomatta.
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Kotiin vietavat palvelut (kotihoito)

Myontamisperusteet RAI-mittaristoineen ei aukene muutoin kuin ammattilaisille.

Myontamisperusteet tulee esittaa niin, etta omaiset ja/tai asiakas itse voi ne ymmartaa.

Myontamiskriteerit ovat pelottavan tiukat ja merkitsee sita, etta kotiin ilman palveluita jaa entista
huonokuntoisimpia ikaihmisia, jotka ovat omaisiaan hoitavien tuen varassa. Vanhusneuvoston

mielesta lyhytaikaisjaksojen sailyminen on ensiarvoisen tarkeaa omaisten tukemiseksi.

Muistisairaat ja yksinaiset, turvattomat ihmiset ovat omat ryhmansa, heille henkilokohtainen

palvelu on aina valttamaton.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

RAIl-mittaristo luo hyvan pohjan palvelutarpeen arvioinnille mutta sen kaytto vaatii tietotaitoa
tekijaltaan. Ei ole samantekevaa kuka arvion tekee, lahihoitajan vastuutehtavana vaatii laaja-

alaisen koulutuksen ei vain RAI-ohjelman kaytdssa vaan tietopohjan laajentamisessa.

Pelkka mittariston kaytto sisaltaa suuren vaaran palvelutarpeen arvioinnin kapea-alaiseen

tulkintaan ja paatoksentekoon.

Perhehoito

Sopii omaishoitajien tukemiseen varsinkin vapaapaivien toteuttamiseen.

Yhteisollinen asuminen

RAI-mittarin kayttd vaatii ammattitaitoisen ja osaavan hoitohenkiloston tekemaan hoidon
tarpeen arvioinnin ja erityisesti muistisairaiden kohdalla tarvitaan 1aakari diagnoosin saamiseksi.
Onko osaavaa henkildstoa riittavasti? Avokuntoutuksen rooli on keskeinen. Mutta miten sen

saavutettavuus varmistetaan tasapuolisesti kaikille sita tarvitseville.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yhtena myontamisen edellytyksena oli, etta

sairaalaosastolla paikkaa odottava asiakas sitoutuu ottamaan vastaan ensimmaisen hanelle



tarjotun paikan. Kaytannossa hoitopaikka voi olla missa vaan Pirkanmaalla. Tavoitteena tulee
olla 16ytaa ymparivuorokautisen palveluasumisen paikka kohtuullisen laheltd asumispaikkaa.

Palveluita myonnettadessa on huomioitava myos palvelusetelin kayttdomahdollisuus.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Vanhusneuvosto on tehnyt aloitteen sosiaalihuollonlain mukaisten kuljetuspalveluiden

myontamisperusteiden tarkastamiseksi kokouksessaan 14.11.2023 (liitteena).

Taloudessa oleva auto ei valttamatta tarkoita, etta hakijalla on mahdollisuus kulkea autolla.
Myodntamisperusteissa tulisi mainita: Mikali hakijalla tai hanen taloudessaan on mahdollisuus

auton kayttoon, kuljetuspalvelua ei myonneta.

Vanhusneuvoston mielesta 'sosiaaliset suhteet ja osallistuminen yhteisén toimintaan’ on yksi

jokapaivaiseen elamaan kuuluvista tarpeista. Tulorajaa pitaa voida harkita nostettavaksi.

Liikkumisen tuen yksikkd on hyva ja palvelee monia ikaihmisia. On kuitenkin tilanteita, etta
“liikkumisen tuki voidaan jarjestaa vain kuljetuspalveluna, jolloin se on enintaan 8
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.” Vanhusneuvosto esittaa, etta samalla tavalla kuin
tulorajojen ollessa ohjeellisia, myos kuljetusten maara on harkinnanvarainen maksimin ollessa

esimerkiksi 12.

11.12.2023

Pirkanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvosto
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Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden myoéntamisperusteiden tarkastaminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella mydnnettédvien taksikyytien maksimimaara ja hakijan
tulorajat otetaan uudelleen kasittelyyn jaannetaan paatoksia tekeville mahdollisuus ratkaista taksi-
kyytien maara joustavasti sovittujen rajojen puitteissa hakijan eldmantilanne huomioon ottaen,
kunnes korvaavat liikkumisratkaisut on saatu toteutettua hakijan kohdalla.

Nykyiset liikkumista tukevat palvelut

Hakijoiden saamissa paatoksissa maksun perusteet on maaritelty
e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) ja
e Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa (5.12.2022 134 §).

Palveluiden myoéntaminen perustuu
¢ sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja
¢ hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymiin myéntamisperusteisiin (24.10.2022
249 §).

Hakijalle on myonnetty maaraaikaisena sosiaalihuoltolain mukaisena kuljetuspalveluna enintdan 8
yhdensuuntaista matkaa taksia kdyttden oman asuinkunnan sekd yhden oman asuinkunnan raja-
kunnan alueella. Harkinnanvaraiset liikkumista tukevat palvelut on tarkoitettu kaytettavaksivain
asiointi- ja virkistyskdyttoon. Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja
palveluliikenne ovat aina kuitenkin ensisijaisia vaihtoehtoja.

Aluehallitus on hyvaksynyt myontamisperusteet 1.1.2023 alkaen koskien sosiaalihuoltolain mukais-
ten taksikyytien maaraa, enintaan kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa. Hakijan paatoksiin vai-
kuttavaa tulorajaa ei ole julkisesti saatavilla eika ole tiedossa minka instanssin pdatos se on.

Asiakasohjauksen tekemien paatosten vaikutuksia

Samojen lakien perusteella ennen hyvinvointialuetta kunnat paattivat joustavasti kyytien maksimi-
maaran ja tulorajat. Sosiaalihuoltolain mukaisten taksikyytien maksimimaarat olivat 12 (kuntien
maara eiole tiedossa).

Alkusyksysta 2023 monilta hakijoilta sosiaalihuoltolain mukaisia taksikyyteja vahennettiin 12:sta
8:aan ja monilta aikaisemmin taksikyyteja saaneilta ne evattiin kokonaan tulorajan perusteella.
Vanhusneuvoston saamien tietojen mukaan tulorajoja on tulkittu tiukasti.

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia ei ole suoritettu.

Pienemmissa kunnissa monet ikdihmiset asuvat paikoissa, joissa ei ole joukko- eikéa asiointiliiken-
netta ja taksienkin saanti on vaikeaa.

Kahdeksalla taksikyydilld henkild paasee kauppaan kerran viikossa, kaikki taksikyydit menettaneet
eivat sitdkaan. Paatoksilla on jatetty ikdihmisia lahes heitteille, naapurien, ystavien ja omaisten va-
raan.
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Paatoksen saaneilta on pitkalti evatty kaikki kyytia vaativa sosiaalinen kanssakdyminen, joka on erit-
tain tarkeaa mielenterveyden kannalta. Elina Anttilan mukaan mielenterveys- ja paihdeongelmat
ovat lisddntyneet ikdihmisten keskuudessa (Pirhan vanhusneuvoston kokous 18.9.2023, §89).

Vihennettyja/evattyja taksikyyteja saaneilla ei myoskédan, oleellisena kohderyhmang, ole mahdolli-
suutta tulla Lahitoreille, joista hyvinvointialue on rakentamassa ennaltaehkaisevien palveluiden
sekd ohjauksen ja neuvonnan paikkoja. Ikdihmiset tarvitsevat kasvokkaisia kontakteja.

Sosiaalihuoltolain 1 §: n mukaan lain tarkoitus on mm. 4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiak-
kaan oikeuttahyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa ja turvata 4 §:n mukaan 3) tarpeisiin
nahden oikea-aikainen, oikeanlainen ja riittava tuki.

Asiakasohjauksen mukaan sosiaalihuoltolain mukaisien taksikyytien eiole tarkoitus korvata puuttu-
vaa joukkoliikkennetta. On kuitenkin inhimillista ottaa huomioon joukkoliikenteen ulkopuolella ole-
vien ikdihmisten tilanne ja mahdollistaa heille paasy sosiaaliseen kanssakdymiseen yhteiskunnassa.
Kaikilla on myos oikeus saada paatosten perusteet, mm. tulorajat, tietoonsa.

Tyon alla oleva hyvinvointialueen liikkuvan tuen yksikko eituo ratkaisua ikaihmisten liikkumisongel-
maan ilman taksikyytien maksimimaaran ja tulorajojen muuttamista, koska sen kuljetustoiminta
perustuu mm. sosiaalihuoltolain mukaisiin paatoksiin.

Yhteistydssa hyvinvointialue ja kunnat I6ytavat ratkaisut myos liikkumisiin, mutta sitd ennen ketaan
eisaa jattaa tyhjan paalle.

Vanhusneuvosto
Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja:

Riitta Vatanen
Vanhusneuvoston jasen
Pirkanmaan hyvinvointialue
vanhusneuvosto@pirha.fi
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

18§
Lain tarkoitus
Taman lain tarkoituksena on:
1) edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) véhentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta;
3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvoin-
tia edistavat toimenpiteet;
4) edistad asiakaskeskeisyytta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa;
5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eritoimialojen seka muiden toi-
mijoiden valilld 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. (8.7.2022/589)

48§

Asiakkaan etu
Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten tur-
vaavat:
1) asiakkaan ja hanen ldheistensa hyvinvoinnin;
2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;
3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvan tuen;
4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;
5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;
6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan ty6eldmaan seka osallisuutta edis-
tavan toiminnan;
7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.

23§

Liikkumista tukevat palvelut
Esteetdnjatoimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palvelulikenne on ensisijainen tapa jarjestaa
kaikille soveltuva liikkkuminen.
Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkildille, jotka eivat kykene itsenaisesti kayttamaan julkisia likenne-
vélineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat pal-
velua asioimisen tai muun jokapaivaiseen eldamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.
Liikkkumisen tukea voidaan jarjestda seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla:
1) julkisten liikennevalineiden kdyton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;
2) saattajapalveluna;
3) ryhmakuljetuksina;
4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat koh-
tuulliset kustannukset;
5) muulla soveltuvalla tavalla.
Yksilllisid kuljetuspalveluja eijarjestetd henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden kustannusten korvaa-
miseen muun lain nojalla.
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